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Zarzgdzanie zespotem poziom il

Odkryjesz potege psychologii motywowania
oraz poznasz i dostaniesz praktyczne
narzedzia, ktére pomogqg Ci utrzymac
motywacje Twoich pracownikdw na
Najwyzszym poziomie.

10 najsilniejszych uniwersalnych,
profilaktycznych motywatorow
pozafinansowych, silniejszych od
podwyzki,

Jakie znaczenie majq potrzeby

w motywowaniu i jak je wykorzystac
w motywowaniu?¢ Teoria Maslowa

i Herzberga wraz z praktycznym
narzedziem do jej zastosowania,

Jak motywowaé pokolenia X/Y/Z
(Millenialsow)?2

Jak regularnie badac poziom motywacijii
reagowac na biezgco, by nie dopuscic
do jej spadku? Praktyczne narzedzie:
Matryca Motywaciji™,

Na czym polega Motywacja 3.0
i czemu model ,kija i marchewki” juz
nie dziata?

Jakie nagrody i jak stosowaé, by nie

straci¢c motywacji pracownika?

£ in

Nauczysz sie przekazywac Twoim pracownikom
konstruktywnq informacje zwrotng, bazujgcg
zardwno na tzw. czystym feedbacku, jak i na
elementach tzw. feedforward. Nauczysz sie
eskalowac stosowane techniki az do tych
najmocniejszych, gdy Twoje wczesniejsze prosby,
wskazdwki, pytania i informacje zwrotne zawiodty!

Feedback - jak rozmawiac z pracownikiem, by
delikatnie zwrdci¢ mu uwage na obszary
"rozwojowe"e Naucze Cie paru poteznych
technik, ktére gdy poprawnie rozumiane i
stosowane, przynoszq pozgdane efekty.

Informacja zwrotna z elementami feedforward —
gdy chcesz przekaza¢ informacje zwrotng
doceniajgcqg lub gdy chcesz przyspieszyc
pozytywne zmiany i sam feedback nie
wystarcza: technika ZFPUP.

Twoj pracownik nie wykonuje polecen@
Odmawia? Albo mdéwi, ze cos zrobi i nie robi? Na
Twoich realnych sytuacjach zawodowych
pokaze Ci najefektywniejsze techniki
egzekwowania i dyscyplinowania w tfrudnych
sytuacjach. Kazdy przecwiczy te techniki z
perspektywy szefa i "dyscyplinowanego"
doswiadczajgc ich skutecznosci: 4AS™ -
zaawansowana technika autorska, ktérg
zadbasz o realizacje oraz o relacje.

Program naprawczy dla podwtadnego —
praktyczne narzedzie i wskazdwki na te
najtrudniejsze sytuacje menadzerskie.

Rozmowa rozwojowa i pytania budujgce
odpowiedzialnos¢ i proaktywnos¢ po stronie
pracownika — praktyczne wskazdwki i techniki.
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Btedy w delegowaniu Jak rozliczaé i oceniaé
Zobaczysz jakie btedy 90% menedzerow Jakie kryteria przyjaé przy
popetnia w procesie wyznaczania celéw przy rozliczaniu i ocenie, by byta
uzyciu arkuszy wyznaczania celow (np. MPD, sprawiedliwa?
MPO, IPD, itp.), w efekcie czego proces ten
jest parodig a oceny okresowe sq Jak wyznaczac¢ wskazniki sukcesu
krzywdzqgce. obiektywne i mierzalne?
Jak delegowad, czyli: Jak sprawiedliwg ocenq
wzbudzi¢ motywacje do
* jak planowac¢ podziat zadan, by pOPrawy?2
odciqgzyc sie z pracy operacyjnej —
dwa praktyczne narzedzia, ktéra Ciw Poznasz niezwykle proste,
tym pomogg: model delegowania skuteczne i praktyczne narzedzie,
4GROW™ oraz é Poziomow ktére pomoze Ciw prowadzeniu
Delegowania wg. Harvey'a Shermana; okresowych rozmow
oceniajgcych — dzieki tej
* jakiego jezyka i zwrotow uzywac do technice, Twoi pracownicy bedg
delegowania, w zaleznosci od efektu, mieli pewnosé sprawiedliwej
jaki chcesz uzyskac, od kompetencii oceny. Dodatkowo, narzedzie to
pracownika i od Waszej relacji - pomoze Ci w diagnozie
elementy neurolingwistyki w kompetencii / talentéw Twoich
delegowaniu. podwtadnych.

SMART to nie wszystko. Poznasz nasz
autorski model SMART-UP i odkryjesz, jak
wyznaczaé cele (i zadania) pracownikom:

* Na poziomie operacyjnymi
menedzerskim

» uczgcymsie i specjalistom/ekspertom
« kreatywnym i szablonowym

« zaangazowanym ileniwym

£ in
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Zarzgdzanie sytuacyjne wg. Hersey'o-
Blancharda - jak rozpoznac¢ dojrzatos$e

pracownika, aby optymalnie dopasowad

styl zarzgdzania, narzedzia i techniki:
+ R1 - entuzjastyczny debiutant
* R2-rozczarowany adept
* R3 - kompetentny-ostrozny praktyk

* R4 -samodzielny ekspert

Jak dopasowac styl kierowania do sytuacii

i pracownika:
+ style wg. Blake'a-Mouton

+ style wg. Hersey'a-Blancharda

Zarzgdzanie pracownikiem jest procesem

i zarazem cyklem - zeby lider mogt
zapewnic swojej organizacji efektywng
prace swoich podwtadnych, powinien
mieC czas na wywigzywanie sie z 4
podstawowych funkcji menadzerskich:

oganizowanie
delegowanie
motywowanie

rozliczanie

£ in

Podczas szkolenia poznasz techniki i
narzedzia, ktére pomogqg Ciw
realizowaniu powyzszych funkcji a takze
bedqg sktadaty sie na caty cykl
zarzgdzania pracownikiem, ktéry jest
jednoczesnie klamrg spinajgcqg wszystkie
elementy szkolenia:

Okreslanie celdw i zadah

Badanie potrzeb, motywatordéw i
demotywatoréw pracownika

Delegowanie zadan,
odpowiedzialnosci

Monitorowanie realizacji zadan i
adekwatne do poziomu
kompetencji pracownika, wsparcie
w realizacji zadan

Egzekwowanie w oparciu o
wskazniki efektywnosci

Ocena poziomu realizacji
projektu/zadania oraz
efektywnosci pracownika

Podsumowanie — rozmowa
okresowa i wyznaczenie $ciezki
rozwoju
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Czy wiesz, ze najnowszym i najskuteczniejszym
modelem jest zarzgdzanie przez wartosci
Management By Values (MBV)? Zarzgdzanie
tylko przez cele (MBO) nie wystarcza do
dtugofalowego utrzymania efektywnych i
zaangazowanych zespotdw. Poznaj narzedzia
i techniki do zarzgdzania przez wartosci, dzieki
ktorym:

uruchomisz w pracownikach autorefleksje,
zaangazowanie i motywacje;

wzmochnisz odpowiedzialnosé i zaufanie w
zespole;

Zbudujesz jednosé zespotu, nawet w
oparciu o jego réznorodnos¢!

Odkryjesz, jaki zwigzek z motywacjg ma
zarzgdzanie przez wartosci — dzieki tej wiedzy,
bedziesz umiat prowadzi¢ motywujgce
rozmowy w najtrudniejszych sytuacjach.
Dostaniesz i przecwiczysz zaawansowany
Algorytm Motywowania Niefinansowego
4GROW™, ktéry pomoze Ci krok po kroku
poprowadzi¢ rozmowe w modelu zarzgdzania
przez wartosci z pracownikiem:

niezaangazowanym (np. pakuje sie przed
czasem, pracuje maksymalnie na 100%, nie
wychodzi z inicjatywaq, itp.)

stawiajgcym oczekiwania (np. chce
podwyzke, awans, inne projekty, inng
zmiane, nowy samochdd, itp.)

zdemotywowanym (pracuje ponizej 20%
mozliwosci, narzeka, psuje atmosfere,
odmawia wykonywania zadan, itp.)

Jak zarzgdzi¢ konfliktem w zespole?
Odkryjesz w jaki sposdb poprowadzi¢
rozmowe z pracownikami w konflikcie
tak, by pomdc im zbudowad
porozumienie bez rozwigzywania
problemdw za nich — poznasz nasz
autorski algorytm POWAPRO™

Jednos¢ zespotu — odkryjesz proste
sposoby na prowadzenie
jednoczgcych zespot spotkan —
wzmacniajgcych wspotprace,
otwartg komunikacje, szacunek,
»granie do jednej bramki” oraz
rozwijajgcych efektywnos¢ catego
zespotu.

Podczas szkolenia dostaniesz do reki i
dos$wiadczysz na sobie praktycznych
narzedzi do pracy z wartosciami w
zespole — pomogqg Ci one w
prowadzeniu spotkan motywacyjnych,
moderowaniu spotkan zespotowych, w
prowadzeniu rozmdw o wartosciach
podczas spotkan rekrutacyjnych oraz -
W rozmowach rozwojowych z
podwtadnymi.
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#7 Przywédztwo - umiejetnosé inspirowania i rozwijania innych

Wizja - najpotezniejszy motywator uzywany
przez najwiekszych lideréw - w Polsce
przewaznie wisi tylko na $cianie. Jak
postugiwac sie wizjg, by wydoby¢ z nigj
potege motywowania do dziatania?

Jak wykorzystac¢ psychologie do
wzmacniania odpowiedzialnosci,
samodzielnosci i zdrowych relacijiw
zespole? Odkryjesz model Analizy
Tranzakcyjnej (wg. E. Berna) w relacjach
zespotowych oraz znaczenie Trojkgta
Dramatycznego (wg. Karpamana) w
budowaniu efektywnych zespotdw.

Narzedzia Coacha w rekach menadzera:

» techniki uruchamiajgce
zaangazowanie dzieki wartosciom

+ techniki bazujgce na zmianie
przekonan

+ pytania uruchamiajgce
odpowiedzialnos¢ i poczucie
wptywu.

Poznasz techniki bazujgce na
psychologii emociji, dzieki ktérym
zbudujesz autorytet przywddcy - lidera,
ktory w nieinwazyjny sposdéb rozwija,
zmienia, motywuje i inspiruje!

“acrowo K X

Dodatkowo, narzedzia i techniki,
ktore przecwiczyszi otrzymasz ,,na
wynos”, pomogq Ci przeciwdziatac
Pieciu Dysfunkcjom Pracy
Zespotowej (wg modelu Patricka
Lencioniego) takim jak: brak
zaufaniaq, strach przed konfliktem,
brak zaangazowania,
odpowiedzialnoscii dbatosci o
rezultaty. Wiecej narzedzi do
budowania efektywnie
wspodtpracujgeych, ziednoczonych
zespotdw poznasz na Il poziomie
szkolenia.

Przez cate szkolenie, trener bedzie
zwracat Ci uwage na Twdéj jezyk i
mowe ciata w kontekscie
budowania autorytetu lidera —
neurolingwistyka to potezna
wiedza, ktéra pomoze Ci
Swiadomie operowac stowem!

Masz pytania?

Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska

Koordynator .
ds.kluczowych klientow

531 314 431
adrianna.ostrowska@4grow.pl
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