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Komunikacja interpersonalna

#1 Komunikacja w zespole #3 Dyplomacja w komunikacji
projektowym, czyli jak razem

) . . Jak dac¢ feedback korygujgcy lub
wypracowac rozwiqgzanie

docenic,
Technika asertywnego zgtaszania

wiasnego pomystu / rozwigzania, * Jak komunikowac problem,
dezaprobate i niezadowolenie,

Jak krytykowaé pomysty i rozwigzania, _ o
by nie podcigé ich autorowi skrzydet » Jak pospieszac opieszatych,
— autorska technika przydatna

A . Jak wyznacza¢ granice i méwic
szczegOllnie w dyskusjach zespotowych,

0 swoich potrzebach/oczekiwaniach,
Jak zareagowac ,,z klasq”,
konstruktywnie, gdy ktos Cie krytykuje na
forum,

Jak zmienia¢ swojg komunikacje, gdy
chcesz:

o zmotywowac¢ do dziatania, do

Strategia Walta Disney’a - jak dojs¢ do oodiecia decyzii

porozumienia i wspdlnie wypracowac

rozwiqzania. o zaangazowad i wzmocnié

. . . o odpowiedzialno$¢ u odbiorcy,
#2 Trening komunikacji w réznych

sytuacjach o wzmocnic¢ swoj autorytet.
Twoj aktywny trening komunikaciji
w grupie z feedbackiem i wskazéwkami ,,na

gorqco” — od trenera i od innych uczestnikow szkolenie prowadzimy w formule:
szkolenia (do Twojego sposobu v stacjonarnej
komunikowania sie werbalnie v on-line

i mowq ciata), v hybryda - MIX

+ Komunikacja w sytuacjach
konfrontacyjnych,

« Udzielanie informaciji zwrotnej w tfrudnych
interpersonalnie sytuacjach, Masz pytania?

Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska

- branie odpowiedzialnosci za przebieg 5;;2’2‘{,":;?"5 Szkoleri Otwartych

i efekt rozmowy. adrianna.ostrowska@4grow.pl

+ Proaktywna postawa w komunikaciji

EEETE 6 ©



https://web.facebook.com/4GROW/
https://www.linkedin.com/company/4grow/
https://4grow.pl/
mailto:gabriela.majchrzyk@4grow.pl

PROGRAM SZKOLENIA 2-DNIOWEGO 4%\/
lead the way

Komunikacja interpersonalna

#4 Ukryte Poziomy Komunikatéw™
- o, czego nie wida¢ i nie stychaé, ale wptywa na rozméwce

Kiedy nie wiadomo o co chodzi..., + Praktyczne sposoby na dobrg
chodzi o Ukryte Poziomy komunikacje z réznymi rozmdwcami,
Komunikatowm™! np.

- nauczysz sie odczytywac ukryte tresci

W wypowiedzi rozméwcy, o kobiety vs. mezczyzni - jok

znalez¢ wspdlny jezyk,
Wzmocnisz swoj przekaz i tatwiej frafisz
swoim komunikatem do odbiorcy, ©
dzieki umiejetnemu przektadaniu tresci

~przewrazliwieni” - jak uchronic¢
ich od przykrych uczuc vs.

z Ukrytych Poziomdéw Komunikatéwm™ ,nhieczuli”
na poziomy jawne - jak uaktywniac w nich
empatie,

Czemu styszgc to samo, styszmy co
innego - model 4 ptaszczyzn N
komunikacyjnych (4 par uszu) wg F.S.

"nadinterpretujgcy” - jak
uchroni¢ ich przed ztq
interpretacjqg vs. "mato domysini"

von Thun'aq,
- jak pomodc im
w lepszym rozumieniu,
Jak dba my - Baby boomers, pokolenia X,
T . Y (Millenialsi) i Z - jak trafi¢ swoim
0 Iwoje komunikatem do odpowiedniej
pOt rze by generacijie
2 A
L
trening
indywidualny kontakt »[1]
z frenerem
L wybér
_ - formy szkolenia
LT gwarancja
terminu
badanie
potrzeb
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Trening interpersonalny — Twéj aktywny
trening komunikaciji w grupie

z feedbackiem i wskazéwkami ,,na
gorgco” — od trenera i od innych
uczestnikdw szkolenia (do Twojego
sposobu komunikowania sie werbalnie
i mowq ciata),

Komunikacja werbalna i niewerbalna

— techniki wzmacniajgce przekaz stowny
i mowe ciata w taki sposdb, by podniesc
autorytet, zaangazowac odbiorcéw

i osiggnqc¢ oczekiwany efekt,

Aktywne stuchanie - jak radzi¢ sobie gdy
rozmoéwca jest rozgadany ,lejgcy
wode” lub matomdwny / zamkniety

w sobie:

dopytywanie,
zatrzymywanie,
podsumowywanie,
odzwierciedlanie,

parafrazowanie (parafraza do
tresci oraz gteboka parafraza
Z ramg rozwigzania),

Zadawanie odpowiednich pytan:
zamknietych, otwartych oraz
coachingowych — aby lepigj
kontrolowac rozmowe, uzyskiwac
informacje, budowac¢ odpowiedzialnosc
i proaktywnos¢ rozmowecy itp.

¢ Xin/

7
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Jak rozpoznawac w wypowiedziach
Twoich rozmoéwcow chwyty
komunikacyjne

Prowadzenie rozmdwcy w kierunku ,,gry
w otwarte karty” postugujgc sie pytaniami
z Metamodelu,

Zmiana dynamiki rozmowy
Z niekonstruktywnej na pozytywng dla obu
stron (odpowiedni dobdr stow,

presupozycji i sktadni).
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