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#1 Jak utrzymaé motywacje
pracownikow? Zasady oraz
praktyczne techniki - motywowanie
3.0

Prawie kazdy pracownik obejmujgc nowqg
role cieszy sie i jest zmotywowany - te
motywacje tatwo zepsuc
nieodpowiednim motywowaniem
i niestety najczesciej tak sie dziejel. Takze
pracownik pracujgcy od jakiego$s czasu
Zle zarzgdzany bedzie traci¢ motywacje.
Dlatego w tym poziomie skupiamy sie na
tym, by wykorzeni¢ "chwasty" i nie niszczyC
motywacji, ktérg kazdy pracownik
naturalnie ma i ktéra sama poftrafi sie
odradzac jesli ma do tego odpowiednie
warunki - dobrego menadzera:

+ Dowiesz sie jakie btedy w motywowaniu
i zachowania menadzera demotywujg
pracownika,

« Jednoczesnie poznasz odwrotne
zachowania i sposoby, ktére sprawiqg,
ze motywacja Twoich pracownikéw
bedzie wracata do optymalnego
poziomu danej osoby,

« Poznasz technike STAR w kontekscie
motywujgcego doceniania
pracownika jako wzmacniajgcy "instant
feedback"

“acrowp K X

#2 Od informaciji zwrotnej do

egzekwowania i dyscyplinowania
opornego pracownika

Nauczysz sie przekazywac Twoim
pracownikom  konstruktywng informacje
zwrotnq, bazujgcg zardwno na tzw. czystym
feedbacku, jak i na elementach tzw.
feedforward. Nauczysz sie eskalowac
stosowane techniki az do tych
najmocniejszych, gdy Twoje wczesniejsze
prosby, wskazdéwki, pytania i informacje
zwrotne zawiodty!

Feedback - jak rozmawia¢ @z
pracownikiem, by delikatnie zwrécic mu
uwage na obszary "rozwojowe"e Naucze
Cie paru poteznych technik, ktére gdy

poprawnie rozumiane i stosowane,
przynoszq pozgdane efekty.
Informacja zwrotha z elementami

feedforward - gdy chcesz przekazac
informacje zwrothg doceniajgcq lub gdy
chcesz przyspieszy¢ pozytywne zmiany i
sam feedback nie wystarcza: technika
LFPUP.

Masz pytania?

Zapraszam do kontaktu

Adrianna Ostrowska
Koordynator ds. Szkoler Otwartych
789220112

adrianna.ostrowska@4grow.pl
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Twoj pracownik nie wykonuje
polecen2 Odmawia2 Albo mdowi, ze
cos zrobi i nie robi2 Na Twoich realnych
sytuacjach zawodowych pokaze Ci
najefektywniejsze techniki
egzekwowania i dyscyplinowania w
trudnych sytuacjach. Kazdy przecwiczy
te techniki z perspektywy szefa i
"dyscyplinowanego”"  doswiadczajgc
ich skutecznosci: 4AS™ -
zaawansowana technika  autorska,
ktorg zadbasz o readlizacje oraz o
relacje.

Program naprawczy dla podwtadnego
— praktyczne narzedzie i wskazdwki na
te najtrudniejsze sytuacje
menadzerskie.

£ Xin/

Btedy w delegowaniu

Zobaczysz jakie btedy 920%
menedzerdw popetnia w  procesie
wyznaczania celdw przy uzyciu arkuszy
wyznaczania celéw (np. MPD, MPO,
IPD, itp.), w efekcie czego proces ten
jest parodig a oceny okresowe sg
krzywdzqgce.

Jak delegowaé, czyli jakiego jezyka i
zwrotdw uzywac do delegowania, w
zaleznosci od efektu, jaki chcesz
uzyskac, od kompetencji pracownika i
od Wasze] relacji -  elementy
neurolingwistyki w delegowaniu.

SMART to nie wszystko. Poznasz nasz
autorski model SMART-UP i odkryjesz,
jak wyznaczaé¢ cele (i zadania)
pracownikom:

na  poziomie  operacyjnym
i menedzerskim

uczgcym sie
i specjalistom/ekspertom

kreatywnym i szablonowym
zaangazowanym i leniwym
Jak rozliczaé i oceniaé

STAR+ZPZU - niezwykle skuteczne
techniki do sprawiedliwej oceny
- zarbwno w ramach ‘"instant
feedback" jak i prowadzenia
okresowych rozmow
oceniajgcych
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Jakie kryteria przyjg¢ przy
rozliczaniu i ocenie, by byta
sprawiedliwa?

Jak  wyznacza¢  wskazniki
sukcesu obiektywne i
mierzalne?

Jak  sprawiedliwg oceng
wzbudzic  motywacje do
pPOoPrawy?

Jak zwolnié pracownika bedgc
szczerym i jednoczes$nie dodajgc mu
otuchy i wiary w siebie na przysztosc

£ Xin/

5 Dysfunkcji zespotu - poziom | -
dostaniesz 4 narzedzia, dzieki ktdérym
pracownicy bedg w wiekszym stopniu
chcieli sobie pomagac i
wspotpracowac ze sobqg

6 Pozioméw Shermana - czyli jok
dopasowac delegowanie, do sytuacii i
kompetencji pracownika by uchronic
sie przed btedami oraz wzmacniac
odpowiedzialnos¢ i proaktywnos$c w
pracowniku

Zarzgdzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-
Blancharda - jak rozpoznac dojrzatosc
pracownika, aby optymalnie
dopasowac styl zarzgdzania, narzedzia
i techniki:

R1 - entuzjastyczny debiutant
R2 - rozczarowany adept

R3 - kompetentny-ostrozny
praktyk

R4 - samodzielny ekspert

Jak dopasowac styl kierowania do
sytuaciji i pracownika:

style wg. Blake'a-Mouton

style wg. Hersey'a-Blancharda


https://web.facebook.com/4GROW/
https://www.linkedin.com/company/4grow/
https://4grow.pl/

	Slajd 1: Akademia Charyzmatycznego Menadżera poz. II - Efektywny biznesowo menadżer
	Slajd 2: Akademia Charyzmatycznego Menadżera poz. II - Efektywny biznesowo menadżer
	Slajd 3: Akademia Charyzmatycznego Menadżera poz. II - Efektywny biznesowo menadżer

