4@@/\/ lead the way

Dlaczego warto kierowac pracownikow na
szkolenie z komunikacji interpersonalnej?

Firma, ktéra dba o wysokie kompetencje komunikacyjne swoich pracownikéw
osigga przewage skuteczno$ci przez oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Zamiast
konsumowac czas na naprawe bteddw, wynikajgcych z niejasnych komunikatow
i nieporozumien, pracownicy mogg wykorzystac¢ go na rozwijanie kolejnych
projektow!

Wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych zalecamy
szczegolnie pracownikom, ktorzy:

zarzadzajg zespotem

majg kontakt z klientami lub kontrahentami
wspotpracujg z innymi

przekazujg innym swojg wiedze
prowadzg spotkania/zebrania/konferencje

wykonujg zadania organizacyjne/koordynacyjne

Pracownik nieskutecznie komunikujacy sie:

X

deleguje zadania w sposoéb niejasny, co wptywa na szybkos¢ i jakos¢ wykonanego zadania
oraz morale pracownikow

wykonuje polecenia bez upewnienia sie, ze interpretuje je we wlasciwy sposob, co moze
prowadzi¢ do btednych zatozen i nieprawidtowo wykonanego zadania

moze nie wychwycic istotnych niuanséw komunikatu i w odpowiednim momencie zadbac¢ o
porozumienie w rozmowie z przetozonym/ wspotpracownikiem/ klientem/ kontrahentem

przekazujgc wiedze, nie zwraca uwagi na klarownosc i przystepnosc¢ swoich komunikatow

nie dostrzega wptywu swojego sposobu komunikacji na jako$¢ wspotpracy i atmosfere w
zespole
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=GO UCZYMY NA SZKOLENIL

Pracownik skutecznie komunikujacy sie:

=

=

SO O

ma swiadomos¢ roli komunikacji w oddziatywaniu na
efektywnos¢, nastawienie i motywacje w srodowisku pracy -
rozwaznie podchodzi do tego co mowi i jak stucha

upewnia sie, ze dobrze rozumie powierzone mu zadanie - ma
Swiadomosc¢ swojego wptywu na poprawnosc interpretacii

przekazuje polecenia/instrukcje/lkomunikaty w sposéb zrozumiaty
i wyczerpujacy - zabezpieczajgc ryzyko btednych interpretacji

jest nastawiony na aktywne stuchanie, identyfikowanie potrzeb i
znalezienie punktéow wspélnych, np. w relacjach z podwtadnymi czy
klientami

jako menedzer dba o otwartag komunikacje, by sprzyjac atmosferze
zaufania w zespole

dba o komfort rozmowy i wspdélng ptaszczyzne porozumienia,
dobiera odpowiedni jezyk i styl komunikacji do roli spotecznej, sytuacji i

osobowosci rozmoéwcy

w sytuacjach konfliktowych dziata strategicznie z nastawieniem
na znalezienie konstruktywnych rozwigzan

dzieli sie wiedza i dba o to, by przekazywaé¢ jg jasno i rzeczowo -
wptywa na swobodny przeptyw wiedzy w catej organizacji

formuje konstruktywng informacje zwrotna

jest Swiadomy wiasnych zachowan i stabych stron w komunikaciji,
co daje mu mozliwosc szybszej analizy i korekty
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Program dwudniowego szkolenia:
Komunikacja interpersonalna + trening interpersonalny

1 Komunikacja interpersonalna w zespole projektowym, czyli jak razem
wypracowac rozwigzaniej

Technika asertywnego zgtaszania wtasnego pomystu / rozwigzania,

Jak krytykowac¢ pomysty i rozwigzania, by nie podcigé¢ ich autorowi skrzydet -
autorska technika do szybkiej konstruktywnej krytyki pomystu (przydatna
szczegolnie w dyskusjach zespotowych),

Jak zareagowac ,z klasg”, konstruktywnie, gdy kto$ Cie krytykuje na forum,
Strategia Walta Disney’a - jak z niej skorzysta¢, aby dojs¢ do porozumienia lub
wypracowac wspolnie rozwigzania?

2 Trening interpersonalny

Trening komunikacji w sytuacjach konfrontacyjnych

Trening dawania informacji zwrotnej w trudnych interpersonalnie sytuacjach
Trening proaktywnosci - brania odpowiedzialnosci za sytuacje i podejmowania
dziatan

3 Dyplomacja w komunikacji méwionej i pisane;

Jak dac feedback korygujacy lub docenié,

Jak komunikowa¢ problem, dezaprobate i niezadowolenie,

Jak pospieszac opieszatych,

Jak wyznacza¢ granice i méwi¢ o swoich potrzebach/oczekiwaniach,
Jak zmienia¢ swojg komunikacje, gdy chcesz:

zmotywowac do dziatania, do podjecia decyzji,

zaangazowac i wzmocni¢ odpowiedzialnos¢ u odbiorcy,

wzmocni¢ swoj autorytet.

4 Ukryte Poziomy Komunikatéow™ - to, czego nie widaé i nie stychag, ale
wplywa na rozméwce

Kiedy nie wiadomo o co chodzi..., chodzi o Ukryte Poziomy Komunikatow™! Jak
je odczytywac i postugiwac sie nimi, by zrozumiec to, co niezrozumiate?

Jak przektadac tresci z ukrytych poziomow komunikatéw na poziomy jawne tak,
by inni lepiej Cie rozumieli?

Czemu model 4 ptaszczyzn komunikacyjnych (4 par uszu) wg F.S. von Thun’a
nie wystarcza do budowania porozumienia?
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o Praktyczne sposoby na dobrg komunikacje z r6znymi rozmoéwcami, np. kobiety
VS. mezczyzni - jak znalez¢ wspolny jezyk; ,przewrazliwieni” - jak uchroni¢ ich od
przykrych uczu¢ vs. ,nieczuli” - jak uaktywnia¢ w nich
empatie;"nadinterpretujgcy"” - jak uchronic¢ ich przed ztg interpretacjg vs. "mato
domysIni" - jak pomoc im w lepszym rozumieniu; Baby boomers, pokolenia X, Y
(Millenialsi) i Z - jak trafi¢ swoim komunikatem do odpowiedniej generac;ji?

5 Jak podnies¢ efektywnos¢ Twojej komunikacji interpersonalnej

« Trening interpersonalny - Twoj aktywny trening komunikacji w grupie z
feedbackiem i wskazéwkami ,na gorgco” - od trenera i od innych uczestnikow
szkolenia (do Twojego sposobu komunikowania sie werbalnie i mowg ciata),

« Komunikacja werbalna i niewerbalna - techniki wzmacniajgce przekaz stowny i
mowe ciata w taki sposob, abys lepiej osiggat oczekiwany efekt w komunikacji

» (np. wzmocnit przekaz, zbudowat autorytet, zaangazowat odbiorcow)

» A co gdy inni mowig i... mato z tego wynika? Narzedzia aktywnego stuchania do
etycznego ,challenge’owania” - jak radzi¢ sobie gdy rozmoéwca jest rozgadany /
»lejacy wode” lub matomowny / zamknigty w sobie:
- dopytywanie, zatrzymywanie, podsumowywanie, odzwierciedlanie,
parafrazowanie (parafraza do tresci oraz gteboka parafraza z rama rozwigzania)

 Sita réznych pytan w rozmowie - np. jak lepiej kontrolowa¢ rozmowe, uzyskiwac
informacje, budowa¢ odpowiedzialnosc i proaktywnos$¢ rozmowcy - odkryjesz
potencjat pytan zamknietych, otwartych oraz coachingowych.

6 Neurolingistyka w komunikacji - jak radzié sobie z chwytami i
znieksztatceniami w rozmowie - Metamodel

» Jak rozpoznawac ukryte intencje w wypowiedziach Twoich rozméwcow:

» Jak poprowadzi¢ rozmoéwce do ,gry w otwarte karty” postugujac sie pytaniami z
Metamodelu,

« Jak zmieniac kierunek rozmowy z niekonstruktywnego na pozytywny dla obu
stron, dzieki neurolingwistyce (odpowiedni dobér stow, presupozycji i sktadni)

7 Metaprogramy - jak zmienia¢ wtasne strategie percepcyjno-komunikacyjne

« Metaprogramy, czyli w jaki sposaob filtrujemy informacje i tworzymy nasze wiasne
strategie komunikacyjne,

« Przeglad najwazniejszych Metaprogramow: proaktywny vs reaktywny, ,,0d” vs ,ku”,
wewnetrzny vs zewnetrzny, opcje vs procedury / ogolny vs konkretny, zgodnos¢ vs
niezgodnos¢

» Praktyczne wskazéwki komunikacyjne - po czym poznac, z jakiego Metaprogramu
korzysta Twoj rozméwca i jak przetozyc¢ to na efektywniejszg rozmowe
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Pakiet EKSTRA korzysci do szkolenia w 4GROW

GRATIS
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@ Trener zapyta o potrzeby i zaproponuje optymalny program - mozemy
porozmawiac juz dzi$ o problemach i potrzebach pracownika, by upewnic sie,
ze zostang spetnione. A zostang spetnione, nawet jesli wykraczajg poza formute
szkolenia, bo tylko u nas "program" znaczy cos wiecej niz samo szkolenie:

@ Trening indywidualny po szkoleniu — gdy Pracownik potrzebuje zajgc¢ sie
wyzwaniem wykraczajgcym poza program szkolenia, ale zwigzanym z
asertywnoscig, lub przygotowac sie do waznej i trudnej sytuacji w firmie, np.
rozmowa z trudnym klientem, egzekwowanie wykonania umowy przez kontrahenta

@ Telefoniczne wsparcie trenera ,,bez limitu” - gdy Panstwa Pracownik poczuje,
ze chce zweryfikowac swoje postepy lub potrzebuje konsultacji, poniewaz sytuacja,
z ktérg sie spotkat wymaga dodatkowej wiedzy

@ Gwarancja terminu - gwarantujemy szkolenia juz od 3 uczestnikéw. My nie
odwotujemy szkolen.

Standardowa cena szkolenia: 1699 zt netto

Podana cena nie uwzglednia rabatow i promociji. Aktualna cena jest widoczna w formularzu zapisu na
stronie szkolenia.

Gabriela Majchrzyk
789 220 112

gabriela.majchrzyk@4grow.pl

Warszawa, Panienska

ZAPRASZAM DO KONTAKTU
9/25


https://4grow.pl/
https://4grow.pl/

