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Warszawa, 24 maja 2022
REFERENCIJE

Dnia 27-28.04.2022 pracownicy naszej firmy wzieli udziat w szkoleniu stacjonarnym ,,Profesjonalna
Obstuga Klienta”, przeprowadzonym przez trenera Pana Tomasza Krajewskiego z firmy 4GROW.

Szkolenie zostato ocenione bardzo wysoko w ankiecie badajacej satysfakcje uczestnikow. Srednia
ogodlna ocena wyniosta 5.0 w skali 1-5.Zakres tematyczny szkolenia obejmowat miedzy innymi
zagadnienia zwigzane z najnowszymi trendami w obstudze klienta, budowaniem relacji z klientem,
dopasowaniem stylu obstugi do typow osobowosci klienta, skutecznej komunikacji, a takie
zarzadzaniem stresem i emocjami w trudnych sytuacjach, asertywnoscig i obstugg ,,trudnego” klienta.
Trener przeprowadzit szkolenie w formie warsztatowej, C¢wiczac przekazywane techniki
w sytuacjach, z ktérymi spotykali sie lub mogli spotkac uczestnicy.

Pracownicy docenili forme prowadzenia szkolenia, atmosfere, ktdra sprzyjata otwartosci i podejscie
Pana Tomasza do pracy z grupg, a takze jego zaangazowanie i pasje. W opiniach wyrdzniali rowniez
dobre przygotowanie trenera do szkolenia, ktdry zrobit wszystko, aby jak najlepiej dostosowac
szkolenie do specyfiki firmy. Opinie po szkoleniu pokazujg, ze szkolenie zostato przeprowadzone
w sposob merytoryczny i zawierato cenne wskazowki i przyktady, pomocne we wdrazaniu nowych
umiejetnosci w Zycie.

Doceniamy profesjonalne podejscie 4GROW do projektu szkoleniowego i jestesmy otwarci na dalsza
wspotprace. Polecamy wspétprace z 4GROW i Panem Tomaszem Krajewskim.
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REFERENCIE

Dnia 27-28.04.2022 pracownicy naszej firmy wazieli udziat w szkoleniu stacjonarnym
przeprowadzonym przez 4GROW: , Profesjonalna Obstuga Klienta”.

Szkolenie zostato ocenione bardzo wysoko w ankiecie badajacej satysfakcje uczestnikéw. Srednia
ogolna ocena wyniosta 5.0 w skali 1-5. Zakres tematyczny szkolenia obejmowat miedzy innymi
zagadnienia zwigzane z najnowszymi trendami w obstudze klienta, budowaniem relacji z klientem,
dopasowaniem stylu obstugi do typow osobowosci klienta, skutecznej komunikacji, a takze
zarzadzaniem stresem i emocjami w trudnych sytuacjach, asertywnoscia i obstugg , trudnego” klienta.
Trener przeprowadzit szkolenie w formie warsztatowej, ¢wiczac przekazywane techniki
w sytuacjach, z ktérymi spotykali sie lub mogli spotka¢ uczestnicy.

Pracownicy bardzo docenili te forme, zaangazowanie i pasje trenera oraz jego podejscie do ludzi,
a takze duia wiedze w prowadzonym temacie. W opiniach wyrézniali réwniez dobre przygotowanie
trenera do szkolenia, ktory zrobit wszystko, aby jak najlepiej dostosowac szkolenie do specyfiki firmy.
Luzna atmosfera sprzyjata otwartemu zadawaniu pytan oraz przekazywaniu sugestii. Opinie po
szkoleniu pokazujg, ze zostato ono przeprowadzone w sposéb merytoryczny i zawierato cenne
wskazowki i przyktady, pomocne we wdrazaniu nowych umiejetnosci w zycie,

Doceniamy profesjonalne podejscie 4GROW do projektu szkoleniowego i jestesmy otwarci na dalsza

wspotprace. Polecamy wspotprace z 4GROW.
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