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Zarzgdzanie zespotem - poziom |

Odkryjesz potege psychologii
motywowania oraz poznasz i dostaniesz
praktyczne narzedzia, ktére pomogg Ci
utrzymac¢ motywacje Twoich
pracownikdw na najwyzszym poziomie.

10 nqgjsilniejszych uniwersalnych,
profilaktycznych motywatoréw
pozafinansowych, silniejszych od
podwyzki,

Jakie znaczenie majqg potrzeby

w motywowaniu i jak je wykorzystac
w motywowaniu?¢ Teoria Maslowa

i Herzberga wraz z praktycznym
narzedziem do jej zastosowania,

Jak motywowaé pokolenia X/Y/Z
(Millenialséw)?

Jak regularnie badac poziom
motywacji i reagowac na biezgco,
by nie dopuscic¢ do jej spadku?
Praktyczne narzedzie: Matryca
Motywaciji™,

Na czym polega Motywacja 3.0
i czemu model ,kijai
marchewki” juz nie dziata?

Jakie nagrody i jak stosowaé, by
nie straci¢c motywacji

pracownika.

Zarzqgdzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-
Blancharda - jak rozpoznac dojrzatosc
pracownika, aby optymalnie
dopasowac styl zarzgdzania, narzedzia
i fechniki:

R1 - entuzjastyczny debiutant,
R2 - rozczarowany adept,

R3 - kompetentny-ostrozny
praktyk,

R4 - samodzielny ekspert,

Jak dopasowac styl kierowania do

sytuacijii pracownika:
style wg. Blake'a-Mouton,

style wg. Hersey'a-Blancharda.

Motywowaniaq, inspirowania i angazowania
pracownika (niefinansowo)
Egzekwowania zleconych zadan i
dyscyplinowania opornych pracownikow.
Delegowania celdw i zadan.
Sprawiedliwego rozliczania i oceniania
pracownika.

Budowania wizerunku lidera

Rozwijania pracownika i usamodzielniania
go W rozwijaniu sie.

Budowania wspotpracujgcego zespotu i
wspierajgcego sie w realizacji wspdlnych
celow


https://web.facebook.com/4GROW/
https://www.linkedin.com/company/4grow/
https://4grow.pl/

PROGRAM SZKOLENIA 2-DNIOWEGO

7
46{@/\’ lead the way

Zarzgdzanie zespotem - poziom |

Nauczysz sie przekazywac Twoim
pracownikom konstruktywngq informacije
zwrotng, bazujgcg zaréwno na tzw.
czystym feedbacku, jak i na elementach
tzw. feedforward. Nauczysz sie eskalowac
stosowane techniki az do tych
najmocniejszych, gdy Twoje wczesniejsze
prosby, wskazéwki, pytania i informacje
zwrotne zawiodty!

Feedback - jak rozmawiac

z pracownikiem, by delikatnie
zwrécic mu uwage na obszary
"rozwojowe"e Naucze Cie paru
poteznych technik, ktére gdy
poprawnie rozumiane

i stosowane, przynoszq pozgdane
efekty,

Informacja zwrotna

z elementami feedforward — gdy
chcesz przekazac¢ informacje
zwrotng doceniajgcqg lub gdy chcesz
przyspieszy¢ pozytywne zmiany i sam
feedback nie wystarcza: technika
ZFPUP,

Program naprawczy dla
podwtadnego — praktyczne
narzedzie i wskazéwki na te
najfrudniejsze sytuacije,

£ Xin/

Rozmowa rozwojowa i pytania
budujgce odpowiedzialno$c

i proaktywnosc po stronie
pracownika — praktyczne wskazowki
i techniki,

Twoj pracownik nie

wykonuje polecen? Odmawia?
Albo mdwi, ze co$ zrobi i nie robi?
Na Twoich realnych sytuacjach
zawodowych pokaze Ci
najefektywniejsze techniki
egzekwowania i dyscyplinowania
w trudnych sytuacjach. Kazdy
przecwiczy te techniki z perspektywy
szefai"dyscyplinowanego"
dos$wiadczajgc ich skutecznosci:
4AS™ - zaawansowana technika
autorska, ktérg zadbasz o realizacje
oraz o relacje.

szkolenie

prowadzimy

w formule:
stacjonarnej
on-line
hybryda - MIX
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Btedy w delegowaniu

Zobaczysz jakie btedy 90%
menedzerdw popetnia w procesie
wyznaczania celdw przy uzyciu arkuszy
wyznaczania celéw (np. MPD, MPO,
IPD, itp.), w efekcie czego proces ten
jest parodig a oceny okresowe sq
krzywdzqgce.

Jak delegowa, czyli:

Jak planowaé podziat zadan, by
odciqzy¢ sie z pracy operacyjnej

- dwa praktyczne narzedzia, ktéra Ci
w tym pomogaq: model delegowania
4GROW™ oraz 6 Poziomow
Delegowania wg. Harvey'a Shermana;

Jakiego jezyka i zwrotow uzywaé do
delegowania, w zaleznosci od efektu,
jaki chcesz uzyskaé, od kompetenciji
pracownika i od Waszej relacji

— elementy neurolingwistyki

w delegowaniu.

SMART to nie wszystko. Poznasz nasz
autorski model SMART-UP i odkryjesz,
jak wyznaczaé cele (i zadania)

na poziomie operacyjnym
i menedzerskim,

uczgcym sie i specjalistom/ekspertom,
kreatywnym i szablonowym,

zaangazowanym i leniwym.

Jak rozliczac¢ i oceniac:

Jakie kryteria przyjac przy rozliczaniu
i ocenie, by byta sprawiedliwa

Jak wyznaczac wskazniki sukcesu
obiektywne i mierzalne?

Jak sprawiedliwg oceng wzbudzi¢
motywacje do poprawy?e

Poznasz niezwykle proste, skuteczne

i praktyczne narzedzie, ktére pomoze
Ci w prowadzeniu okresowych rozmow
oceniajgcych — dzieki tej technice,
Twoi pracownicy bedg mieli pewnosc¢
sprawiedliwej oceny. Dodatkowo,
narzedzie to pomoze Ci w diagnozie
kompetenciji / talentow Twoich

pracownikom: podwtadnych.
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#5 Rola menedzera w zarzadzaniv zespotem

Zarzgdzanie pracownikiem jest procesem
i zarazem cyklem - zeby lider mogt
zapewnic¢ swojej organizacji efektywnqg
prace swoich podwtadnych, powinien
mie¢ czas na wywigzywanie sie z 4
podstawowych funkcji menadzerskich:

1. Organizowanie,
2. Delegowanie,
3. Motywowanie,
4. Rozliczanie,

Dodatkowo, narzedzia i techniki, ktére
przecwiczysz i ofrzymasz ,,na wynos”,
pomogq Ci przeciwdziatac Pieciu
Dysfunkcjom Pracy Zespotowej (wg
modelu Patricka Lencioniego) takim
jak: brak zaufania, strach przed
konfliktem, brak zaangazowania,
odpowiedzialnoscii dbatosci o rezultaty.
Wiecej narzedzi do budowania
efektywnie wspotpracujgcych,
ziednoczonych zespotéw poznasz na
Il poziomie szkolenia.

Przez cate szkolenie, trener bedzie
zwracat Ci uwage na Twoj jezyk i mowe
ciata w kontekscie budowania autorytetu
lidera — neurolingwistyka to potezna
wiedza, ktéra pomoze Ci swiadomie
operowac stowem!
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Podczas szkolenia poznasz techniki

i narzedzia, ktére pomogqg Ci

w realizowaniu powyzszych funkcji a takze
bedqg sktadaty sie na caty cykl zarzgdzania
pracownikiem, ktory jest jednoczesnie
klomrg spinajgcq wszystkie elementy
szkolenia:

1.

2.

Okreslanie celdéw i zadan,

Badanie potrzeb, motywatoréw
i demotywatorow pracownika,

Delegowanie zadan,
odpowiedzialnosci,

Monitorowanie realizacji zadan

i adekwatne do poziomu
kompetencji pracownika, wsparcie
w realizaciji zadan,

Egzekwowanie w oparciu o wskazniki
efektywnosci,

Ocena poziomu realizacji
projektu/zadania oraz efektywnosci
pracownika,

Podsumowanie — rozmowa okresowd
i wyznaczenie Sciezki rozwoju.

Masz pytania?
Zapraszam do kontaktu

Ania tukasiewicz

Koordynator .
ds.kluczowych klientow

531 314 431
ania.lukasiewicz@4grow.pl
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