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Firma 4GROW w dniach 2-3, 24.10. 2015 roku przeprowadzita szkolenie Profesjonalna obstuga Klienta
wewnetrznego dla oSmioosobowego zespotu HR naszej firmy. Szkolenie zostato poprzedzone
wywiadami z kazdym pracownikiem, na podstawie ktdrych trener zaproponowat program bogaty w
techniki do podniesienia efektywnosci we wspdtpracy miedzy naszym dziatem HR a biznesem.

Szkolenie zaczeto sie niestandardowo, prowokatywnie, dzieki czemu mogtysSmy ¢wiczyé omawiane
techniki na ,,zywym organizmie”. Trener, Pan Mateusz Dgbrowski, stworzyt w dalszej czesci szkolenia
przyjazng atmosfere, caty czas tgczac jg z prowokacjami. Na szkoleniu miaty$my okazje takze do
zbudowania jeszcze gtebszych relacji w zespole, ktdre pomagajg nam efektywniej wspieraé sie w
realizacji zadan. Szkolenie byto bardzo pomocne w zrozumieniu swojej stabosci. Dostarczyto nam
wiele technik, pomystéw jak radzié sobie w trudnych sytuacjach.

Szkolenie oceniam wysoko ze wzgledu na warsztatowy charakter i duze zaangazowanie
kompetentnego trenera, Pana Mateusza, ktéry potrafit w sposdb ciekawy przekazaé wiedze i
umiejetnie prowadzi¢ szkolenie. Z perspektywy kilku miesiecy, moge smiato powiedzieé, ze poznane
przez nas techniki rzeczywiscie przyniosty nam korzysci we wspoétpracy z biznesem, dlatego
serdecznie je polecam kazdemu dziatowi HR.

Paulina Truszkiewicz
Recruitment and HR Manager
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