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Asertywnos¢ - dlaczego warto kierowaé pracownikéw
na szkolenie z asertywnosci?

Wzmacnianie asertywnosci zalecamy szczegélnie pracownikom, ktorzy:
e wspodtpracujg z innymi
e zarzadzajg zespotem
e maja kontakt z klientami lub kontrahentami

Pracownik bez postawy asertywnej

ma obawy przed wyrazaniem swoich rekomendacji i zaleceh, co moze pozbawic
firme najskuteczniejszych rozwigzan

O

jest sktonny do ulegania naciskom kontrahentéw, klientéw, wspétpracownikéw
moze reagowac emocjonalnie na otrzymang informacje zwrotng

moze unika¢ kontaktu i odczuwac brak satysfakcji z pracy

O O O O

moze mie¢ trudnosci z wykonywaniem powierzonych mu zadan w terminie:
przyjmuje na siebie obowigzki wspotpracownikoéw, kontrahentéw czy podwtadnych

O

moze realizowac zadania w terminie, kosztem pracy po godzinach skutkujgcych
frustracja i wypaleniem

Pracownik asertywny TEGO UCZYMY NA SZKOLENIU

wyraza swoje zdanie i rekomenduje rozwigzania probleméw

skutecznie egzekwuje wykonywanie polecen, dopetnienia warunkéw umowy itp.
rozwiazuje konflikty, podejmuje trudne rozmowy i nie ucieka od probleméw
potrafi broni¢ intereséw firmy i nie poddaje sie probom wywierania wptywu

komunikuje potrzeby swoje, zespotu, czy catej organizacji

N EEE

jest bardziej efektywny i pewniejszy siebie
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Pakiet EKSTRA korzysci do szkolenia w 4GROW

GRATIS
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[zf Trener zapyta o potrzeby i zaproponuje optymalny program — mozemy
porozmawiac juz dzi$ o problemach i potrzebach pracownika, by upewnic sie,
ze zostang spetnione. A zostang spetnione, nawet jesli wykraczajg poza formute
szkolenia, bo tylko u nas "program" znaczy cos$ wiecej niz samo szkolenie:

[zr Trening indywidualny po szkoleniu — gdy Pracownik potrzebuje zajg¢ sie
wyzwaniem wykraczajagcym poza program szkolenia, ale zwigzanym z
asertywnoscia, lub przygotowac sie do waznej i trudnej sytuacji w firmie, np.
rozmowa z trudnym klientem, egzekwowanie wykonania umowy przez kontrahenta

@ Telefoniczne wsparcie trenera ,bez limitu” — gdy Panstwa Pracownik poczuje,
ze chce zweryfikowac swojepotrzebuje konsultacji, poniewaz sytuacja, z ktora sie
spotkat wymaga dodatkowej wiedzy

@ Materiaty dodatkowe na e-mail przez rok — by motywowac do poszerzania wiedzy
i wykorzystywania jej w Srodowisku pracy

M Gwarancja terminu — jesli Pracownik Panstwa firmy zapisze sie na szkolenie,
odbedzie sie ono na 100%. My nie odwotujemy szkolen.
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