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W dniach 17/18.05.2012 trenerzy 4GROW _przeprowadzili dla 12 uczestnikow dziatu IT szkolenie
z profesjonalnej obstugi klienta wewnetrznego. Szkolenie zostato poprzedzone rozlegtym badaniem
potrzeb szkoleniowych, w oparciu o ktére zostaty wyznaczone nastepujace cele dla szkolenia:
e Wzmocnienie proaktywnej oraz proklienckiej postawy pracownikéw IT
e Podniesienie poziomu umiejetnosci radzenia sobie z Klientem wewnetrznym w- trudnych
sytuacjach

W ramach szkolenia trenerzy 4GROW zastosowali szereg skutecznych metod warsztatowo-
treningowych, (m.in.: gorgce krzesto, odgrywanie rél i scenek, dyskusja moderowana, praca w
grupach, praca indywidualna, feedback na biezgco).

Sposdb przygotowania materiatu szkoleniowego oraz adaptacyjna postawa treneréw podczas
szkolenia zaowocowata oczekiwanymi rezultatami:

e Pracownicy dziatu IT wypracowali liste najwazniejszych cech postawy proaktywnej oraz

proklienckiej,

e Kazdy z pracownikdw przygotowat plan dziatan w celu wdrozenia wyzej wspomnianych

postaw,

e Uczestnicy poznali techniki badania potrzeb klienta oraz przeéwiczyli ich zastosowanie w

praktyce,

e Uczestnicy poznali techniki rozwigzywania probleméw / burzy mozgoéw ktdére utatwiajg

przezwyciezenie impasu.

Firma 4GROW dafa sie pozna¢ jako rzetelny partner zapewniajacy osiggniecie zaktadanych celdw.
Fakt, iz wiekszos¢ z przekazanych tresci oraz technik zostata wykorzystana w codziennej pracy juz po
odbyciu szkolenia zastuguje na uznanie skutecznosci nauczania, jakg wykazali sie trenerzy 4GROW.

Z powazaniem,
tukasz Zielinski,
Kierownik IT ds. fabryki
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